
 

 

Anleitung Gutscheinbestellung  

 

1. Loggen Sie sich im Aussteller-Cockpit mit Ihren Zugangsdaten ein 

 

 
 

 

2. Wählen Sie das Veranstaltungsjahr aus 

 

 

 

 

https://cockpit.thesmartere.de/de/


 

 

3. Wählen Sie nun das Bestellcenter 

 

 
 

 

4. Nun werden alle Aussteller und Unteraussteller angezeigt, die Sie verwalten. Wählen Sie 

das Profil aus, über welches Sie die Eintrittsgutscheine bestellen möchten, indem Sie auf 

den entsprechenden Namen klicken. 

 

 

5. Sie kommen nun in das Hauptmenü. Klicken Sie auf die Option „Tickets & Gutscheine“ 

 

 
 

 



 

 

6. Gehen Sie nun weiter zum Menüpunkt „Eintrittsgutscheine“  

 

 
 

 

7. Geben Sie hier die gewünschte Anzahl an Eintrittsgutscheinen an und klicken Sie auf „In 

den Warenkorb“ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

8. Gehen Sie nun weiter zum Warenkorb 

 

 
 

 

9. Bestätigen Sie den Warenkorb 

 

 
 

 

10. Geben Sie nun die E-Mail-Adresse an, an welche die Bestellbestätigung im Anschluss 

geschickt werden soll und schließen Sie die Bestellung ab 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

11. Gehen Sie nun zurück zu „Eintrittsgutscheine“. Über den Button „Hauptmenü“ oben links 

können Sie direkt zum richtigen Menüpunkt wechseln. 

 

 
 

 

12. Klicken Sie nun auf „Zum Besuchermanagement und den Membership Leistungen“. Sie 

werden auf eine andere Seite weitergeleitet. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

13. Sie sehen nun die folgende Übersicht. 

Um Ihre Besucher einzuladen, klicken Sie auf „Besucher einladen“. 

 

 
 

 

14. Vergeben Sie einen Kampagnennamen und nutzen Sie entweder die „Einladung per E-

Mail“ oder „Bereitstellung von Registrierungscodes“.  
 

 
 

 

 



 

 

14.1. Wenn Sie die Bereitstellung von Registrierungscodes nutzen, erhalten Sie die Liste 

per Mail. Sollten Sie diese nicht erhalten, finden Sie sie in der 

„Dokumentenübersicht“.  

 

 
 

14.2.  Wir empfehlen den Versand der Einladung per Mail, da Sie dann über den Button 

„Eingelöste Gutscheine“ auf der Startseite die Gutscheine verwalten können und 

somit beispielsweise prüfen können, wer den Gutschein bereits eingelöst hat. 

 

14.2.1. Falls gewünscht, können Sie nun die E-Mail Vorlage individualisieren. 

 

14.2.2. Geben Sie dann die Kontaktdaten der Empfänger ein. Diese können Sie 

manuell eingeben oder eine Liste importieren. 

Um den Excel-Import zu nutzen, klicken Sie auf den Reiter „Excel-Import“. 

Hier können Sie die Excel-Vorlage herunterladen, alle Informationen 

eingeben und die Liste im Anschluss hochladen. 

 
 

14.2.3. Prüfen Sie am Ende Ihre Eingaben und versenden Sie die Einladung an 

Ihre Gäste. 


